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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

étkeztetés biztositasara

A jelen szerzédés a vallalkozd6 NEBULO Kozétkeztetési

Intézmény (a tovabbiakban: Vallalkozd) és a megrendelé (a

tovabbiakban: Megrendel§) kozott készétel 4atadasara

iranyuld megdllapodds altaldnos feltételeit tartalmazza.

1. A Megrendel$ adatait és a konkrét megrendelés részleteit
a jelen szerz6dés elvdlaszthatatlan mellékletét képez§
»Megrendel6lap” tartalmazza.

2. A Megrendel6lap alairasaval a Megrendeld elismeri és
igazolja, hogy a jelen Altaldnos szerz6dés feltételeket, az
arlistat, az étlapot, valamint a Vallalkozdnal érvényes
»Adagolasi elGirdst” a Vallalkozotdl atvette, azt elolvasta,
megértette, és az azokban foglalt rendelkezéseket magara
nézve kotelezének ismeri el.

3. A Megrendelé megrendeli, a Szallitd elvéllalja a Szallitd
konyhajan, kozétkeztetés céljabdl elallitott készétel
elkészitését és atadasat a Megrendel§ részére, a jelen
szerz8désben és a Megrendel6lapon rogzitett feltételek
szerint.

4. Csoportos megrendelés esetén a rendelés leadasanak
hatarideje a kért étkezés napjat megel6z6 5. munkanap.

5. A Megrendel§ az étkezés ellenértékét kidllitott szamla
ellenében el6re koteles kiegyenliteni.

6. A Villalkozé kijelenti, hogy a megrendelés teljesitéséhez
szikséges személyi, targyi és jogi feltételekkel (hatésagi
engedélyekkel) rendelkezik, valamint az intézményhez
tartozo f6z6konyhakon HACCP rendszert mkodtet.

7. Kiszallitas, atadas:

7.1. Egyéni megrendelés:
Az adagonként el6re csomagolt és cimkézett étel a
Vallalkozd altal el6zetesen megjeldlt helyszinen
vehet§ at személyesen. Az étel atvételekor a
Megrendeld koteles az dtadott készétel mennyiségét
ellendrizni, és a helyszinen koz6lni, amennyiben
mennyiségi eltérést tapasztal. A megrendel6
panaszat a készétel kiszolgdldsat végzé konyha
vezetdje orvosolja, ill. a helyszinen nem rendezhet6
panaszrol  jegyz6kdonyvet vesz fel. Az datadds
helyszinérdél vald tavozas utdn reklamaciét nem all
maddunkban elfogadni!

7.2. Csoportos megrendelés (adagonkénti csomagolds-
ban vagy badellaban):
Csoportos megrendelés esetén (amely egyazon
cimre min. 20 adag/nap mennyiség(i étel kiszallitasat
jelenti) a Vallalkozd a készételt munkanapokon,
naponta 2-szer szallitja, szallitdlevél kiséretében a
teljesitési helyre, sajat hétarolds edényzetben vagy

adagonként el6re csomagoltan: délelétti
kiszallitdssal a tizorai és az wuzsonna, a déli

kiszallitassal az ebéd atadasa torténik meg.

Az étel atvételét a Megrendeld a szdllitmanyhoz
csatolt szdllitélevélen igazolja. A teljesités helyén a
Megrendelé gondoskodik a kiszallitott készétel
mennyiségi és mingségi atvételérdl.

A készétel szakszer(i helyi taroldsa, adagolasa és
talaldsa a Megrendeld feladata. A kiszallitott meleg
étel elfogyasztdsa a kiszallitdst kovetSen azonnal
javasolt, vagy legkésébb a széllitélevélen feltlintetett,
badelldba tortént talalasi id6pontot kdvets 4 o6rdn
belll. Az étel atadasatdl kezd8déen a Véllalkozét a
kiszallitott és atadott étel mennyiségéért és
mingségéért semmiféle felelGsség nem terheli.

8. Az eldobhaté mlanyag csomagolas kivételével, a szallitd
edényzetet a Megrendel§ koteles tiszta, elmosott
allapotban a Vallalkozdnak visszaszolgaltatni. A készétel
kiszallitdsa el6tt a Vallalkozé gondoskodik a szallitd
edényzet ismételt tisztitasarol és ferttlenitésérol.

9. Egyéni megrendelés esetén az étkezés lemonddasdra az

el6z6 munkanapon reggel 9:00 6rdig van lehet6ség. A
megrendelt, de 4t nem vett ételek aranak visszatéritésére
nincs lehetéség.
Csoportos megrendelés esetén étkezés lemonddsara az
el6z6 munkanapon reggel 9:00 draig van lehet6ség max. a
megrendelt napi adagszam 10 %-ig. Hatarid6ben torténd
lemondas esetén az igénybe nem vett étkezés dijat a
Vallalkozé utdlag visszatériti a Megrendelének banki
atutaldssal.

10.A Vallalkozd az étlap mddositasanak jogat fenntartja.

11.A masik fél sulyos vagy ismételt szerz6désszegése esetén
barmelyik fél jogosult az azonnali hatdlyd felmondasra. A
szerz6dés felmonddsa a mar teljesitett szolgaltatasok
ellenértékének kifizetését nem érinti, azok tekintetében
tovabbra is a jelen szerz6dés szerint kell eljarni.

12.A jelen szerz6désre a PTK és a kozétkeztetésre vonatkozd
hatdlyos jogszabalyok iranyadok.

13.A felek kijelentik, hogy a jelen szerz6dés érvényességéhez
a képviseletre jogosult vezet§ tisztségvisel6k aldirdsan
kivil harmadik személy vagy testllet hozzajarulasa,
engedélye vagy jovahagydsa nem szlikséges.

14.A jelen dltaldnos szerz8dési feltételekben foglalt
rendelkezések a MegrendelSlap/IgénylSlap Megrendel§
altal torténd aldirasaval, a Megrendel6lapon feltlintetett
napon lépnek hatdlyba, és visszavonasig érvényesek.

Szigethalom, 2021. majus 03.
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